
企業雲端服務管理系統

顧問服務・系統規劃與導入・測試與開發



您的企業是否有以下問題？

資金問題
有限的資金限制企業發展的規模， 

只能逐步擴展.營運管理及運作，

仍需要藉助IT系統來提昇效率。 

人才招聘與保留

在數位化轉型的需求下, IT系統需

求為必然趨勢,中小型企業在有限

的資源下,無法找到適合的人才。 

供應鏈管理

供應鏈上下游的管理對於中小企業

的成功至關重要，供應商穩定性、

庫存管理、物流成本都成挑戰。 

導入一個快速、有效的工具，即便沒有 IT 技術也能完成的業務活動改善平台，成為必然！

星擊為客戶提供專業知識，從根本了解客戶需求，為您解決問題、創造價值，最終實現目標。

星擊核心價值

專業知識與指導

解決問題

創造價值

實現目標

RPA 流程自動化機器人｜顧問服務

企業 IT/OT 資安｜企業營運管理系統

星擊科技股份有限公司 Starshot Tech. Corp. 新竹市東區慈雲路118號17F-1

(03)610 9677

sales@starshot.tw



來自日本的 kintone，是什麼？
營業部、人事部門、行政總務、資訊部、客服部、跨部門與跨企業的項目......

只有您想不到的，沒有 kintone 不能實現的團隊工作效率化。

案件管理 客戶名單

日報

報價單

會議記錄管理

營業部 人事總務部

資訊系統部 企業間

交通費申請

合約管理

員工名單

備品庫存管理

社內系統諮詢視窗

租賃設備管理

物品購買申請
ToDo

照片資料管理

kintone 是最適合團隊工作的雲端服務

一般業務系統

Excel

資料庫 交流過程管理

：以郵件方式進行
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kintone 的基本功能

業務間溝通交流
依照各議題設定主題
「主題」可以依照各個議題進行
溝通交流，將資訊分別整理出來
，有效聚焦溝通重點。

與資料連結的交流
可以針對「應用程式」當中儲存
的各資料撰寫指示、建議和回覆
。使相關資訊不分散，匯整於同
一處。

＠標記對方發出通知
可用提及功能來傳送訊息給特定
人員。從＠使用者名稱至＠組織
名稱的提及範圍可自由選擇。

私下溝通非公開業務
可以1對1用訊息進行業務往來。與
主管及前輩請教，或是與同事進
行休閒話題等，可以在其他使用
者看不到的地方進行交流。

業務 APP 製作

挑選一個應用程式範本
按照部門及行業類別提供了100多
種應用程式範本。只需選擇所需
應用程式，即可開始使用。當然
，您也可以自行修改設計。

導入 Excel 或 CSV
只需將您手中的 Excel 或 CSV 
檔案導入，瞬間就能建立成應用
程式。

用拖放功能即可製作
用拖放功能選取並排列所需項目
，就可以完全按照您想要的方式
建立應用程式。也可在使用應用
程式時一邊進行改善。

擴充功能種類

透過外掛功能輕鬆擴充
只要把 JavaScript 與 CSS 檔案
從設定頁面導入，就能輕鬆地自
訂 kintone。

外部服務整合資料
可以使用 API 和 Webhook，來
整合 kintone 與外部服務間的資
料。作為基礎架構系統的前端，
擴大kintone的應用範圍。

業務 APP 製作

隨時隨地都能確認訊息
支援智慧型手機及平板等多種行
動裝置，不用侷限時間地點隨時
隨地都能辦公。

防止您忘記處理工作
可以設定日期時間為條件來接收
提醒通知。透過傳送服務更新日
期等通知來避免遺漏處理的情形
發生。

全文檢索所有文件內容
可以透過關鍵字和條件來進行全
文檢索搜尋。不僅是文字，就連
附件檔案當中的內容都能輕易檢
索到，輕鬆掌握所有資訊。
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企業轉型關鍵，透過kintone我們可以做到...?

提高員工與團隊工作效率

降低營運與時間成本

降低人員工作出錯率

加強客戶服務

提高靈活性與應變能力

星擊核心價值——客製化顧問服務

持續支持
與跟進

提供創新
思維方法

節省時間
與資源

量身打造
解決方案

客觀的第
三視角

專業知識
與技能

具備專業知識和
技能，能夠提供
客戶專業的建議
和指導，幫助他
們解決複雜的問
題。 

帶來新的思維和
創新的想法，幫
助客戶擊破日常
框架，找到新的
機會，並制定創
新的策略。 

幫助客戶避免走
彎路，從而節省
時間和資源。星
擊可以通過提供
有效的建議和方
案，幫助客戶快
速解決問題，實
現目標。 

根據客戶的具體
需求和挑戰，提
供量身打造的解
決方案，以全面
滿足客戶所有需
求，並實現最佳
效果。 

與客戶建立長期
的合作關係，持
續提供支持和跟
進，確保客戶實
現持續的改善和
成功。 

以客觀的視角評
估客戶的業務狀
況，提出客觀的
建議，幫助客戶
發現潛在的機會
和挑戰。 

1 2 3 4 5 6
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kintone 產品應用——星擊客製化開發模組

進銷存模組
符合企業需求的進
銷存模組，一鍵管
理！  

客戶服務
報修售後維護的最
佳管理流程

CRM
各行各業針對客戶
關係管理的最佳利
器

財會模組
自動化作帳，節省
人力時間並降低錯
誤機率

進銷存模組
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採購管理

採購單簽核流程設定 

一鍵完成採購單轉收貨單、收貨
單轉驗收單、驗收單轉入庫單 

完成簽核無法編輯或刪除紀錄 
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倉庫儲位批號管理 

料號自動編號 

庫存大中小分類管理 

以異動代碼設定出入庫管理 

庫存管理



CRM 模組
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銷售管理



財會模組

客戶服務安心模組

01 維修/派工

設備故障叫修
電話/線上/Line/App

02 設備保養維護

定期維修保養、事先
通知與行程安排

03 維修履歷

維修保養的紀錄查詢

04 維修進度

維修進度查詢

05 預警通知

設備故障預警、通知維
護人員、包含零件使用
次數達限通知

06 維護合約

每台設備的維護期限/
成本/年限/維護人員/機
型...作為提供廠商參考
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Your best system integration consulting partner.


